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POS RESTORAN YORUMLARI

- Oses Cigkofte

Arayan musteri bilgilerinin otomatik olarak gosterilmesi islemlerimizi

hizlandirmasinin yani sira musteri memnuniyetini ve satislarimizi da artirdi.

Uzaktan takip istemi sayesinde subelerimizin yénetimi kolaylasti.

isletme Sahibi - Sefer OZER

« Seker Ahmet Pastanesi

MutfakPos’dan 6nce masa servislerini takip etmek tam bir iskenceydi. Kasiyer

paneli ve el terminali uygulamasinin kullanisli ara yuzu sayesinde tim islemleri

yapmak ve takip etmek artik cok daha kolay. Basarilarinizin devamini dilerim.

isletme Sahibi - Hulusi KANBUR

« Carino Pizza

Kurye takibi ve arayani gérme ézelliklerinin yani sira sundugu raporlar sayesinde

de is yukiumuz hdfifledi, hatali islem sayimiz azaldi ve islemler Uzerindeki

hakimiyetimiz artti. Tesekkirler MutfakPos.

isletme Sahibi - Serta¢ SENER

« €sma Sultan Restoran & Kafe

Restoran, kafeterya, gozleme evi ve cay ocaklarindan olusan tesisimizde

sezonda kirka yaklasan calisan sayimizla MutfakPos‘dan 6nce is yukunin

altindan kalkmak bizi ¢cok zorluyordu. Emegdi gecen herkese tesekkur ederiz.

isletme Sahibi - Mustafa BOCEK

« Zuzupark

Sundugu akilli kart entegresi ve diger bircok islevleri ile oyun alani ve

kafeterya hizmetlerimizden faydalanan mdusterilerimizin takibi artik

daha kolay.

isletme Sahibi - Silleyman Keskin



Biz Kimiz?

Firmamiz bilgisayar ve bilgisayar sistemleri ile
ilgili donanim ve yazilim satislari Gzerine 1989 yilinda
faaliyetlerine baslamis olup yillarca bu alanda hizmet
vermis koklu bir firmadir. Son yillarda ise restoran, cafe,
pastane, cay bahgesi, sosyal tesis ve fast food gibi sektorlerde
tekil ya da zincir olarak hizmet veren Kkisi ve kurumlara
¢6zum ortagl olmaya yonelik, otomasyon sistemleri Gzerine
yazilim gelistirme ve iliskili donanimlar tedarik etmeye
dair calismalarimiza agirlik vermekteyiz. Bu alanda 2013
yilinda calismalarina basladigimiz ve “MutfakPos” marka
patenti ile Ureterek 2014 yilinda siz sevgili kullanicilarimizin
hizmetine sundugumuz tamamen yerli olan yazilimimizin
gelistirme, tanitim, satis ve satis sonrasi hizmet faaliyetlerini
yurutmekteyiz.

Misyonumuz

Teknolojiye kavusmanin herkesin hakki olduguna
inaniyoruz. Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz ile sorunlara
kullanici odakli yaklasarak ¢ézdm ortaginiz olmak icin tim
gucumuz ile calisiyoruz.

Vizyonumuz

Yenilikeci, akilcl, ilkeli ve sorumlu yaklasimlarimiz ile
otomasyon yazilimi sektértiinde lider olmaktir.

BIZI SECTIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

o Q Q /mutfakpos

“RESTORAN OTOMASYON SISTEMI”



. YyoneTici

! isletme sahibi ya da yetkili :

kullanicilar tarafindan kontrol _ ‘ Q I
¢ ve ybénetim amagcl kullanilan ; o=
: moduldir. Sistem Uzerindeki @ f_HJ
:
®

: butin verilerin islenmesi ve :
: detayli takibinin  yapildigi :
: yerdir.Istenilen tarih araliklan :
ile raporlama yapabilir. : .

°
\'

: Siparislerin ve &demelerin
: takip edildigi paneldir. Gel-al, :
: Masa ve Kurye siparisleri bu :
: panel tzerinden ilgili yetkiler :
. dahilinde yoénetilir. :

. SABIT

TERMINAL @ ‘
_TERMINAL >

. Garsonlar icin sadece siparis :
: girme amacl tasarlanmis ve :
. isletmenin belirli mevkilerinde :
: konumlandirilan bilgisayarlar :
: icin geligtirilen uygulamadir.
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. mosi[.
TERMINAL

Garsonlarin bireysel kullanimi :
: icin gelistirilmis moduldur. :
: Masa basinda hatasiz ve seri ;
. siparis almak icin kullanilir.
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« MUTFAK
YAZICISI

Seflerinin hazirlamasi gereken :
. sipariglerin iletildigi ve fislerin :
: basildigi yazicilardir. Siparis
: fislerinin Gzerine yazilan masa :
: veadisyonnumaralariilepaket :
: ve servis ydnetim saglanir.

: Isletmenizden istenilen paket :
ecccccccss a : siparisleri hangi kuryenin ne :
: kadar zamanda teslim ettigi :
: ve siparislerin tahsilatlarinin :
: takibini saglayan akilli cihaz :
: uygulamasidir. :

« SABIT ve CEP
CALLER ID

Isletmenin sabit ya da mobil :
: hatlarina gelen aramalara ait :
. musteri bilgilerini adresleriyle :
: birlikte gérilmesini saglayan :
¢ cihaz ya da uygulamadir.

-

. anins
IZLEME

: Tek ya da cok subeli isletmeler :
. icin internet Gzerinden anlik :
: masa ve Urlin satis takibinin :
: yapildigi  modiildir. Kisisel :
: akilltelefonlarve bilgisayarlar :
: Uzerinden 7/24 erisilebilir.

: Batln verilerin islendigi ve
: gavenli olarak depolandigi :

¢ moduldur. Sistem genelinde :
: zorunlu olan tek modulddr. :
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MutfakPos ile Isletmenizde
Neler Degisecek?

Birimler arasi haberlesme sistem Uzerinden kontrol ve takip edilerek
islemler cok daha hizli ve kaliteli bir sekilde sonuclandirilacak. Yazili ve
sozlu iletisim ortadan kalkarak hatali islem sayisi minimuma inecek.

Modasteri ile personel ya da personel ile personel arasindaki iletisimin
elektronik haberlesme ile saglanmasi isletmenizde ki ses gurultisunu
minimuma indirerek isletmenizin daha nezih bir ortama kavusmasi
saglanacak.

Islemlerinizin kayit altina alinarak detayli raporlanmasi gecmis
islemlerdeki kontrolinuzu artirip gelecege dair saglam planlar yapmanizi
saglayarakisletmenizi daha profesyonel bir sekilde yonetmeniz saglanacak.

MutfakPos'un musteri odakli sundugu ¢cézimler ile isletmeniz modern
bir havaya burldnerek musterileriniz ve rakiplerinizin nezdinde itibariniz
artacak.
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Internet’den Bagimsiz Calisabilme

MutfakPos'un kendine has kodlariyla olusturulan
ekosistemi ve bu sisteme ait calisma prensipleri sayesinde
calisirken Internet’e ihtiya¢c duymasz.

Internet Uzerinden calisan sistemlerde cokca
yasanan baglanti problemleri sistem akisini durma
noktasina getirebili. MutfakPos Internet baglantisi
uzerinden islem yapmadigindan dolayi olusabilecek
yavaslik ya da kopmalar sistemin akisini engellemez.

Mobil Sistemlerde Calisabilme

Garsonlara verilen el terminallerine yuklenen
Android uygulamamiz sayesinde, calisanlariniz masa
basinda siparis alir ve bu siparisler anlik olarak tdm
sisteme islenir. Boylece islemleriniz cok daha hizli ve
hatasiz sekilde tamamlanir.

Garsonlarin masa basinda el terminali ile siparis
almasi isletmenize modern bir hava katarken adisyon
kagit masrafini da ortadan kaldirir. Siparisler mutfak ve
diger cihazlara anlik olarak iletilerek islemler hizlanir.
Islem hatalari minimuma iner. Calisanlariniz arasinda
koordinasyon mukemmel seviyelere ulasir.
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Garson Cagri Sistemi

<
Masalariniza yerlestirilen ¢agri  butonlar ve
bu butonlarin tanimlandigi akilli saatlerden olusan “
bir sistemdir. Musterileriniz ilgili butona bastiginda X
garsonlarin kolunda bulunan saatlere titresim, ses

ve gorsel uyari mesajlar iletilerek cagr islemleri .
gerceklestirilir. Bu sistem sayesinde musterilerinizin ’
gozunde prestijiniz artar. Mekan icinde garsonun siparis | \)
verecek olan musteriyi gorip gérmemesi gibi durumlarda

ortaya cikacak yanlis anlasilmalar ortadan kalkar.

Islemler hizlanir.



KASIYER PANELI

Siparislerin ve 6demelerin genel olarak takip edildigi
paneldir. Gel-al, Masa ve Kurye siparisleri takibi bu panel

Gel-al Sistemi

Masalardan bagimsiz bir sekilde
musterilerin paket olarak verdigi
siparislerdir. Bu tur siparisler igin
musterilerinize Uzerinde tahmini
bekleme slresinin yazdigi siparis
teslim alma fisi verilir. Bu sayede
musteri memnuniyeti yaninda
siparis takibi de basitlestirilir.

Caller-ID Entegresi

isletmeniz tarafindan kullanilan
tlm sabit ya da mobil numaralara
gelen aramalarin  mdusterileri
isim ve adres bilgilerini otomatik
olarak gosteren ve anlik olarak
siparis verebileceginiz paket servis
takip sistemine bagli ¢alisan bir
moduldur.

Musteri adres ve bilgileri otomatik
secildiginden yogun zamanlarda
meydana gelen hatali siparislerin
tamamen ortadan kaldirilmasina
yardimci olur.

uzerinden yapilir.

getiryemek
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Online Entegrasyon

Farkli yemek sitelerinden gelen
siparislerin tek bir ekranda kolay
yonetimini saglayan yapidir. Ayni
yemek sitesine ya da farkli sitelere
ait birden fazla hesap eklenebilir.

Yapmis oldugunuz tum islemler
otomatik olarak yemek sitelerine
iletilir ve web tarayici Gzerinden
ayrica islem yapmaniza gerek
kalmaz. Entegrasyon islemlerinizi
sadece kullanicibilgilerinizigirerek
ayar yapmaya gerek kalmadan
hemen baslatabilirsiniz.

Bu sitelerden gelen siparislerin
timunudn toplu olarak ya da site
bazli dilediginiz zaman araliginda
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Masa Sistemi

Musterileriniz tarafindan masa
basinda verilen ve servisi yapilan
siparislerin takip edildigi sistemdir
isletme planiniza ve garsonlarin
gorev dagilmina goére oOzglirce
tasarladiginiz masa duizeniniz ile
sistem Uzerinden etkili bir hizmet
verebilirsiniz. Masa birlestirme,
tasima ve ayrik hesap alma gibi
islemleri sistem Gzerinden kolayca
yapabilirsiniz.

Kurye Sistemi

Musterilerinizin telefonla siparis
verdikleri ve kuryeleriniz araciligi
ile adreslerine kadar yaptiginiz
gonderilerin  takip ve kontrol
edildigi sistemdir. Musterilerinizin
detayli bilgilerini siparis fisleri
Uzerine otomatik olarak yazdirip
kuryelerinizin teslimatlari daha
hizliyapmalarinisaglayabilirsiniz.




MUTFAK PANELI

Mutfaga yerlestirilen ekran sayesinde gelen siparisleri anlik takip
edip hazirlik, servis ve iptal islemlerini yapabilirsiniz. Ayrica mutfaginizda
yapilan siparis islemleriniz icin anlik performans 6l¢imunu gorebilirsiniz.
Mutfak paneli ile siparislerin servis sureleri otomatik olarak hesaplanir ve
raporlanir.

arsonlar  tarafindan  girilen
Gsipqrigler anllk olarak ilgili
mutfak ekranina bekleyen siparis
e oo oo e olarak aktarilir. Onaylanan siparisler
hazirlananlar boélumuine alinir ve
hazirlik slreci baslar. Bu suregten
ilgili garsonlar da haberdar edilir.

Hazirlama islemleri tamamlanan
urunler servis boliumune alinir ve ilgili
masaya goturulmek Uzere garson
bilgilendirilir. Tum bu islemler icin
harcanan sureler sistem Uzerinden
otomatik olarak hesaplanarak bir
sonraki siparisin ne kadar surede
hazirlanacagina dair zaman belirtilir.

mu’rfgk@
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yoOneTicI PANELI

Isletme sahibi ya da atanan yéneticilerin kullandigi paneldir. Birden fazla
yonetici atanabilir. Yonetici bu modul sayesinde isletmeye ait butun veri akisini gorebilir

ve is akisina ait gerekli dizenlemeleri yapabilir.

. Personel Takip Sistemi

Isletmeniz dahilinde calisan .
- tdm personellerinizin sistem -
. Gzerinden yaptigi islemleri -
- anlik olarak gérebilir ve belirli
- tarih araliklarinda  aldiginiz -
. performans raporlamalari ile :
. calisanlarinizin analizlerini -

. yapabilirsiniz.

. Gelir-Gider Yonetimi

. Isletmeniz tarafindan yapilan -
. her turli 6deme kayitlarini -
. tutabilir ve belirlediginiz tarih .
. araliklarinda detayli olarak -
. listeleme yapabilirsiniz. Ayrica .
. gelirleriniz ile de kiyaslama .
. olusturarak net ve brat kazang .
. hesaplamasiyapabilirsiniz.Cari .
. hesaplar tutarak borcunuz olan

. isletmeleri raporlayabilirsiniz.

Tarife Yonetimi

. Bu o6zellik ile kisi ya da sirketlere
. 6zelanlasmayapipfiyattarfileri
. olusturabilirsiniz. Tarfiye dahil
. edilen musterilere satis islemi
. yapilirkenonlara 6zelbelirlenen
¢ fiyatindirimleri otomatik olarak :

: uygulanir.

. Tarife yénetimi sayesinde satis :

+ miktarinizi artirabilirsiniz.

. Veresiye Takip Sistemi

. Mdsterileriniz ile veresiye usulii -
. calisiyorsaniz  tim  édeme -
. takiplerinizi sistem Uzerinden -
. yapabilirsiniz. Veresiye olarak -
. etiketlenen siparisler musterinin -
. cari hesabinda tutulur. Ayrica .
. hesaplarin daha siki kontrol .
. edilebilmesi icin veresiye limiti .
. belirleyebilirsiniz. Defter takibi .
. ileyapilan veresiye islemlerinde .
. olusacak tum tutarsizliklan .
. ortadan kaldirabilirsiniz. Anlik ©
. olarak musteri cari hesaplarini .

. raporlayabilirsiniz

Sms Yonetim Modiilii :
° Urtnlerinizintanitiminiyapmak :
: ya da yeni kampanyalarinizi -
- musterilerinize duyurmak igin -
- gelistirilmis ¢cok amagli sSMS -
- modill ile sesinizi duyurmak -
. artik cok daha kolay. ister belirli °
. musteri gruplarina ister toplu -
. olarak tum kayitli numaralara .
. goénderi yapabilirsiniz. SMS -
. mesajlari firmaniza ait 6zel isim -
. Uzerinden iletilir. Musterileriniz -
. acisindan giiven ve olumlu bir -
. imaj olusmasini saglar. .

. Dinamik Raporlama
. Isletmenizi buyltebilmenin en
. 6nemli etkenlerinden bir tanesi -
. de verilerinizi analiz edip dogru -
. kararlari verebilmektir. Gegcmise -
. ait satislariniz siiresiz olarak -
. guvenli bir sekilde sistemde -
. tutulur ve anlik olarak glincel .
. satis verileriniz ile kiyaslama
. yapabilirsiniz. Ayrica her rapor .
. icin detayli filtreleme yaparak .
. 6zel sonuglar alabilirsiniz. .

. Uzaktan Takip ve Raporlama
. Tek ya da coklu sube kontroli :
. yapmak uzaktan takip ile cok .
. daha basitlesti. Subelerinizin
. anlk satis Dbilgilerini  akilli

. takipedebilirvegecmiszamana :
. ait kontrolleri saglayabilirsiniz.
. Uzaktan takibi ayni anda farkl ;
. cihazlar Gzerinden kullanabilir
. boylece is ortaklariniz ile es :
. zamanli takip edebilirsiniz.

mef%)bk@
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AKILLI ADISYONh KARTI

Isletmenize 6zel tasarim baskisi yapilan akilli kartlar ile en yodun
zamanlarda bile hatali siparis girislerini tamamen ortadan kaldirabilirsiniz.
Muasterilerinize masa numarasi sormadan 6édeme almanin keyfini surun.

P N S

killi adisyon kartlari size hem

masa basinda siparis alirken
hem de musterilerinizden kasada
odeme alirken buyuk kolaylik
saglar. Garsonlar icin gelistirilen el
terminelleri ile uyumlu olan akilli
kartlar, yogun zamanlarda bile
yanlis siparis girislerini ortadan
kaldinr. ddeme yapmak isteyen
mugsterilerinizin size masa kartini
vermeleri yeterli olur. TUm siparis
bilgileri otomatik olarak sistemde
gosterilir ve 6deme ekranina gecis
saglanir. Hem hatasiz calisin hem
de mugsterilerinizi memnun edin.

RECEIPT

Reserved
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Gokdere Meydani Q
Kemal Bengu Caddesi
No. 60/2 P.K. 16230
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